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SUMMARY

HUBUNGAN ANTAR TINGKAT PELAYANAN TERHADAP TINGKAT
KEPUASAN KONSUMEN PADA PT.PURI ASTRINATA TOUR & TRAVEL

Created by ELIZABETH CHANDRA

Subject :  pelayanan publik

Subject Alt :  Public service

Keyword : :  tingkat kepuasan;pelayanan; pt.puri astrinata

Description :
secara umum, semua perusahaan termasuk PT.Puri Astrinata memiliki sasaran yang sama yang dijadikan sebagai tolak
ukur apakah perusahaan akan berhasil atau tidaknya dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan
tersebut. upaya pencapaian tujuan tersebut dapat dilakukan dengan berbagai cara, salah satunya adalah pelayanan. hal ini
tergantung kemampuan perusahaan melihat bagaimana peluang-peluang pasar yang akan dihadapi perusahaan 
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